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	I. 総論
	１ マニュアル策定の趣旨・目的
	災害発生時の動物救護対策については、平成７年に発生した阪神・淡路大震災や平成１６年の新潟県中越地震をはじめとした多くの災害を経る中で、国民から関心が寄せられるようになった。その後、平成２３年３月１１日、東日本大震災が発生し、飼い主の多くがペットと一緒に避難できなかったことが教訓となり、災害時には同行避難が重要であることが認識されることとなった。
	しかし、平成28年4月に発生した熊本地震では、多くの飼い主がペットと同行避難したが、ペットの避難所への持ち込みを断られたケースや、離れ離れになることへの抵抗感などから、車中泊を選択した飼い主もいたとされ、避難所におけるペットの受け入れについての課題が浮き彫りとなった。
	福岡県では、防災（災害予防、災害応急対策及び災害復旧・復興）対策に関し、「福岡県地域防災計画」を策定して、県がとるべき基本的な施策を定めており、愛護動物の収容対策についてもこの中で示されている。また、福岡県動物愛護推進計画（第２次）においても、災害発生時に迅速かつ円滑な愛護動物救護が行えるよう、危機管理についてマニュアルを策定することを方針として定めている。
	本マニュアルは、福岡県全域における災害発生に備えた平常時の対策、災害発生から生活再建に向けての動物の救護や避難所の運営に関し、具体的な対応方針を定めるものである。

	２ 定義
	本マニュアルにおける用語の定義は次のとおりとする。
	 災害：災害対策基本法（昭和３６年法律第２２３号）第２条第１項第１号に定める自然現象等により生じる被害。
	 保健所設置市：北九州市、福岡市、大牟田市及び久留米市。
	 被災ペット：犬・猫等の家庭動物で、被災者が飼養又は被災により逸走・放浪しているペット。
	 同行避難：災害発生時に、飼い主が飼育しているペットを同行し、避難所や避難場所まで安全に避難すること。避難所での人とペットの同居を意味するものではない。
	 ペットスペース：避難所等において、同行避難したペットを飼育管理する場所。
	 福岡県災害時ペット救護本部：福岡県と保健所設置市等の自治体及び（公社）福岡県獣医師会等の民間団体が連携し、災害発生時に被災地において動物救護活動を実施し、被災ペットや飼い主に対して必要な支援を行うために設置する組織。本マニュアル内では「救護本部」とする。
	 放浪動物：飼い主が被災したことにより放置せざるを得なくなり放浪状態になった又はけい留やケージ等に入れたまま放置された状態の動物。
	ただし、障害者の方が同伴する補助犬については、ペットとは捉えず、要配慮者への支援として考慮する必要がある。



	◎　避難用品及び備蓄品の例
	【優先順位１】・・・ペットの命や健康にかかわるもの
	☐ 療法食、薬（７日分以上が望ましい）
	☐ フード、水（７日分以上）
	☐ 予備の首輪、リード(伸びないもの)
	☐ ガムテープ（脱走防止のためケージに貼ったり、首輪とリードが離れないように巻き付けたり、何かと便利）
	【優先順位２】・・・飼い主やペットの情報を記録したもの
	☐ ペットの記録（ワクチン接種状況、既往症、健康状態、かかりつけの動物病院など）
	☐ 飼い主の連絡先、動物の写真
	【優先順位３】・・・その他のペット用品
	III. 災害発生時の同行避難及び避難所等における飼育管理
	災害時におけるペット救護活動の内容は、安全な同行避難から始まり、避難所における適切な飼養管理や治療、そして飼い主への返還や新たな飼い主探しへと移行していくため、本項では、同行避難開始、避難初期、避難生活期、避難終期に分類し、それぞれのステージでの飼い主や市町村等の関係者の担うべき役割や活動において考慮すべき事項の手順を例示する。
	１　同行避難開始
	災害時は、飼育しているペットが飼育者の管理下から離れてしまうと、逃走して衛生面や安全面で危険な事態も考えられるため、避難者は、できる限り飼育しているペットと同行避難することとし、自宅に置き去りにしないことが大切である。
	ただし、大型の動物や特定動物等、専用の飼育施設が必要なものについては、同行避難は困難であるため、飼い主は、預け先等をあらかじめ検討・準備しておく必要がある。
	以下に、ペットとして代表的な犬と猫における同行避難開始時の準備として必要な事項を述べる。

	（１）　出発前の準備
	（ア） 犬の場合
	① リードをつけ、首輪が緩んでいないか確かめる。小型犬はリードをつけた上で、キャリーバッグやケージに入れるのもよい。小型犬用のショルダータイプやリュックタイプのキャリーバッグは避難時に両手が空くので便利である。
	② 外からはっきり見えて誰でもわかる迷子札等の飼い主の明示がなされているか確認する。また、鑑札、狂犬病予防注射済票が装着されていることを確認する。
	③ 災害時は人も犬も興奮しているため、普段と違った行動をとることも考えられる。リードは放さないようにしっかり持ち、キャリーバッグやケージはしっかり抱えて動物の安全に気を配る。

	（イ） 猫の場合
	① キャリーバッグやケージに入れる。キャリーバッグ等の扉が開かないようにガムテープ等で固定する。ショルダータイプやリュックタイプのキャリーバッグは避難時に両手が空くので便利である。
	② 外からはっきり見えて誰でもわかる迷子札等の飼い主の明示がなされているか確認する。
	③ 災害時は人も猫も興奮しているため、普段と違った行動をとることも考えられる。キャリーバッグやケージはしっかり抱えて動物の安全に気を配る。また、胴輪や洗濯ネットを活用するなどして、逸走防止に努める。


	（２）　避難時のペット用携帯品
	同行避難する際は、あらかじめ準備しておいた動物用携帯品を避難所に携行する。ペットとすみやかに同行避難できるよう、災害時に備え、動物用の持ち物チェックリスト【資料１】を作成しておくと良い。

	（３）　ペットが行方不明になった場合の対応
	ペットが行方不明になった場合は、管轄の保健福祉（環境）事務所、動物愛護（管理）センター、警察署へ、行方不明になった日時、場所、品種、毛色などの個体情報を届け出る。（関係機関連絡先一覧【資料２】参照）

	２　避難初期の対応
	ペット同行避難者が避難してきた後は、あらかじめ把握していたペット受け入れ可能な避難所の事前に決められたペットスペースで、飼い主自身が飼育管理を行うことが原則となる。
	様々な人やペットが共同生活を送る避難所においては、ペットに起因したトラブルが発生しないよう、まずは飼い主が適正な飼育に努めることが重要であり、避難所の運営者やボランティア等はその飼育管理を支援する。

	（１）　避難所での受け入れに係る対応
	（ア） 飼い主の届出
	避難所において、ペットの適正な飼育と円滑な運営を図るためには、ペットを伴った避難者を迅速かつ的確に把握することが重要である。
	ペットを避難所等のペットスペースへ収容する際には、その動物等に関する届出を実施しておかなければならない。なお、受付は、避難所の運営者等が行うことになるが、初期段階では一時的に飼い主も協力しながら受付を行い、受付情報をもとに、ペット登録台帳【資料３】を作成する。

	（イ） 避難所におけるペット収容時の課題
	① 衛生面での課題
	ペットは病原菌のほか、ダニやノミを付着させている場合もあり、人の共同生活の中において、既に衛生環境の維持が難しい避難所の人の居住スペースへの持ち込みは、人への様々な健康上の悪影響を及ぼす可能性がある。
	また、犬や猫の体毛等がアレルギー等体調に影響を与えるケースもあり得る。

	② 鳴き声等、騒音面での課題
	ペットの鳴き声は、避難者にとって大きなストレスとなることが考えられる。また、ペットには夜行性のものもあり、夜中に活動する音が騒音となることもある。
	特に、犬は集団になると同調して吠える習性があるとともに、ペットスペースは、日頃の環境とは大きく異なるため、そのことがストレスとなり行動の異常を示すことが考えられる。

	③ 糞尿の処理等の課題
	ペットの中には、トイレのしつけができておらず、決められた場所で排泄ができないものがいる可能性がある。衛生面で好ましくないことはもちろん、臭いや行動上の障害となることも懸念される。

	④ 臭いの課題
	飼い主にとってほとんど気づかない点である一方で、飼い主以外にとっては、大きなストレスとなることが考えられる。動物固有の臭い、食餌の臭い、③にあげる糞尿の臭い等、様々な臭いの発生が考えられ、トラブルにつながりやすいものである。

	（ウ） ペットスペースの決定
	避難所におけるペットスペースの決定に関しては、Ⅱ「平常時の役割・準備」において述べた通り、避難所運営マニュアル等で事前に想定しておく必要がある。
	前述の（イ）「避難所におけるペット収容時の課題」を踏まえ、人の居住スペースから離れていて、音や臭いの遮断ができること、清掃しやすい場所等を熟慮した位置にペットスペースを設置することが望ましいが、避難所の形態、地域における人とペットとの関わり方、同行避難するペットの頭数などによって、その対応も変化するため、地域の実情や被災時の状況に合わせた方法を個別に検討することとなる。
	人とペットの居住場所を区別する方法としては、「避難所内の一角をペット飼育用のスペースとする方法」や、「避難所敷地内にプレハブ等を設置してペット飼育用スペースとする方法」等がある。一方、避難所内でペット飼育者とペット非飼育者の生活スペースを分ける方法もある。
	ただし、障害者の方が連れてくる補助犬については、ペットとは捉えず、要配慮者への支援として考慮する必要がある。

	（エ） 飼育ルールの決定
	避難所生活が長期になると予想される場合は、同行避難時の生活環境を整えるために、飼育ルールを決定する必要がある。
	各避難所の運営者等は、同行避難したペットに起因するトラブルを避けるため、ペットスペースでの主な飼育ルールを決定し、飼い主等に対し、チラシ等を配布し、飼育ルールの周知を徹底する必要がある。
	飼育ルールの決定にあたっての参考として「避難所における飼育ルール例」を以下に示した。避難所の形態や同行避難するペットの頭数などによって、その対応も変化するため、状況に合わせたルールを個別に検討し、避難者やペットの飼い主の意見も取り入れて決定する。

	（オ） 獣医師による同行避難したペットの健康チェック
	被災したペットは体調を崩すことが多い。また、被災住民は獣医師の診察を受けることが難しい。このため、救護本部は、避難所で獣医師による健康チェックを受けられるよう手配する。


	（２） 避難初期の飼い主の役割
	（ア） 飼い主の届出
	ペットを避難所等のペットスペースへ収容する際には、その動物等に関する届出を実施しておかなければならない。なお、受付は、避難所の運営者等が行うことになるが、初期段階では一時的に飼い主も協力しながら受付を行う。

	（イ） 飼い主明示の確認
	個体識別ができる迷子札や鑑札、狂犬病予防注射済票、マイクロチップ等の装着を確認し、識別できないようであれば、首輪等に迷子札を装着する。

	（ウ） ペットスペースへの動物搬入
	① 避難所では避難所の運営者等の指示に従い、届出後、手続きが完了した後、動物をペットスペースへ収容する。運営者等の許可を得ている場合を除き、人の居室へは動物を持ち込まないようにする。
	② ケージ等が用意できない場合には、供給されるまでの間はリードや首輪の強度を確認し、周囲の安全性を確保した上で、直射日光、風雨等がしのげる場所の強固な工作物にけい留する。また、動物によっては段ボール箱等も活用できる。
	③ ペットスペースが直射日光、雨等がしのげないような場所である場合には、テント等を用いた専用設備の準備が必要となる。設営は他の飼い主等との共同作業になり、また、他の避難者への配慮も必要となるので、避難所の運営者等との十分な協議が必要となる。


	（３） 避難初期の市町村の役割（避難所の運営者等）
	（ア） 飼い主の把握（届出の受付）
	避難所において、ペットの適正な飼育と円滑な運営を図るためには、ペットを伴った避難者を迅速かつ的確に把握することが重要である。
	ペットを避難所等のペットスペースへ受け入れる際には、その動物等の情報収集に関する受付を実施しなければならない。
	受付は、避難所の運営者等が行うが、初期段階では一時的に飼い主にも協力を要請して受付を行い、ペット登録台帳【資料３】を作成する。

	（イ） ペットスペースの運営・管理
	①　ペットスペースの責任者設置
	避難所の運営者等は、ペットスペースの運営・管理の中心となる責任者を飼い主の中から選出し設置する。
	②　ペットスペースでの飼育ルールの遵守
	避難所の運営者等は、飼い主に対して、飼育ルール及び本マニュアル等について説明し、運営・管理をさせる。

	（ウ） ペットスペースの被災状況確認等
	避難所の責任者等は、ペットスペースの被災状況等を確認すること。被災の程度によりペットスペースが使用できない場合には代替スペースの確保について検討し、周知する必要がある。
	なお、ペットスペースが確保できない避難所においては、事前に定めた飼い主が飼育管理できる近隣場所の代替スペースの被災状況等を確認の上、案内する。


	（４） 避難初期のボランティア等の役割
	【ペットスペース運営のサポート、調整サポート】
	（ア） ペットスペース運営のサポート
	① 救護本部の設置後、本部と調整した上で避難所を巡回し、ペットスペースの運営をサポートする。
	② ペットスペースの運営・管理の中心となる責任者が未設置の場合には、飼い主の中から選出し、設置するように助言する。
	③ ペットスペースでは、咬傷事故をはじめ、飛びつき等によりけが人が出ないよう十分注意して管理するよう周知する。
	④ 避難所の運営者等と協力して、飼い主に対し、飼育ルール及び本ペット救護マニュアル等について遵守するように助言する。

	（イ） ペットスペースの調整サポート
	① 同行避難ができる避難所と指定されていても、被災直後では、ペットスペースが確保されていないことも想定される。その際には、できるだけ風雨がしのげ、他の避難者や動物の安全が確保できる場所に飼い主を誘導する。
	② ペットスペースの確保やケージの不足分が供給されるまでの間は、リード（綱）や首輪の強度を確認し、周囲の安全性を確保した上で、直射日光、雨等がしのげる場所の強固な工作物にペットをけい留するよう飼い主に助言する。
	③ ペットスペースが屋外であり、直射日光、雨等がしのげないような場所である場合には、テント等を用いた専用設備の設営が必要となる。避難所の運営者等と調整する。
	④ 設営にあたっては、他の避難者への配慮も必要となるため、避難所の運営者等と十分な協議が必要となる。設営は飼い主との共同作業になり、その具体的な方法等についてサポートする。
	⑤ ケージ等資材が不足している場合、その状況が改善されるまでの間は、飼い主以外の避難者やペットの安全を確保しつつ適宜対応するよう助言する。
	⑥ ペットスペースの飼育管理サポートに必要な人員の不足、近隣でのペット保護情報や逸走情報等の情報があれば取りまとめ、救護本部へ報告する。


	３ 避難生活期の対応
	（１） 避難生活期における飼い主の役割
	【ペットスペースの運営・管理】
	① 飼育ルールに基づき、飼い主自身が飼育管理を行う。
	② ペットスペースの運営・管理の中心となる責任者を飼い主の中から選出し設置する。
	③ ペットスペースでは、咬傷事故を始め、飛びつき等によりけが人が出ないよう十分注意して管理すること。
	④ 事故防止のため、原則として、ペットスペースへは関係者及びボランティア等の協力者以外は立ち入らないようにする。
	⑤ 動物をケージ等の外へ連れ出す際は、必ずリードで繋ぎ、絶対に放すことのないようにする。
	⑥ 避難生活であっても、犬には適度な運動が必要であり、飼い主同士が協力して散歩等を行う。
	⑦ トラブルは、原則として、当事者同士で解決するものである。しかし、解決等に至らなかった場合には、避難所運営者等又はペットスペースの運営サポートや調整サポートをしているボランティア等へ相談する。
	⑧ 飼育のための物資等が不足している場合には、避難所の運営者等又はペットスペースの運営サポートや調整サポートをしているボランティア等へ連絡する。要求する物資は必要な分のみとし、各避難所に公平に配分されるよう配慮すること。

	（２） 避難生活期における市町村（避難所の運営者等）の役割
	（ア） 飼育ルールの周知徹底
	避難生活が長期化するにつれて、人も動物も大きなストレスを感じる。ペットスペースの利用者が互いに協力し合い、動物の管理を適切に行うことで不要なストレスは解消できることからも、飼育ルールを遵守させることは重要である。
	避難生活が長期化等すると、避難初期に決定した飼育ルールの変更等を余儀なくされる場合があり、その後のルールの改変等については、ペットスペースを利用する飼い主等を交えて協議・決定を行い、その内容については再度周知徹底を図る。

	（イ） 情報発信
	同行避難者等から要望のあった飼育のために必要な物資等の情報について、救護本部へ伝達する。
	避難者等からペットスペースの環境改善等についての要求があった場合、可能な範囲で対応し、それを超える場合には、救護本部へ支援を求める。


	（３） 避難生活期におけるボランティア等の役割
	【ペットスペース運営サポート、調整サポート、飼育管理サポート】
	（ア） ペットスペースの運営のサポート
	① ペットスペースの運営をサポートする。
	② ペットスペースでは、咬みつき事故を始め、飛びつき等によりけが人が出ないよう十分注意して管理するよう周知する。
	③ 避難所の責任者等と協力して、飼い主に対し、本行動指針及び飼育ルールについて遵守するように引き続き呼び掛ける。

	（イ） ペットスペースの調整サポート
	① 不足している飼育に必要な物資等の要望を、避難所の運営者等と調整のうえ、救護本部へ連絡する。要求する物資等は必要な分のみとし、各避難所に公平に配分されるように調整する。
	② 避難者等からペットスペースの環境改善についての要求があり、改善が必要と判断した場合は、避難所の運営者等との協議の上、適切に改善するよう助言し、飼い主の一方的な要求によることのないように調整する。
	③ 環境改善等に必要な施工作業等については、飼い主等自らが実施することを原則とし、あらかじめその作業内容について全避難者に知らせるとともに、必要に応じて資材や技術の提供も呼びかけるように助言する。現場での対応が困難な場合には、救護本部へ支援を求める。
	④ ペットスペースを含め、避難所の全容を把握するよう努め、他の避難者との共同生活に支障きたさぬよう十分に配慮する。
	⑤ 発生したトラブルについては、避難所の運営者等へ情報提供を行う。また、その場で解決できないときには、避難所の運営者等を通じて救護本部へ連絡を入れ、相談する。
	⑥ ペットスペースの飼育管理サポートに必要な人員の不足、近隣でのペット保護情報や逸走情報等の情報があれば取りまとめ、避難所の運営者等を通じて救護本部へ報告する。
	⑦ 近隣の避難所のボランティア等との活動調整を行う。

	（ウ） ペットスペースの飼育管理サポート
	① 飼育のための不足している物資等の要望を、避難所運営者等と調整のうえ、救護本部へ連絡する。要求する物資等は必要な分のみとし、余分な量の要求は行わないように調整する。
	② 避難中のペットが体調不良を呈したり、怪我をした場合には、巡回する獣医師会の獣医師等に連絡する。巡回中に連絡できなかった場合には、避難所の運営者等を経由して、救護本部へ連絡する。
	③ ペットスペースにおいて、トラブルが発生した場合には、双方の意見をよく聞きその場で解決できることであれば、解決策を提案する。
	④ その場での解決が困難な事例は速やかに避難所の運営者等に連絡し、助言もしくは指示を仰ぐこと。

	（４） 飼い主から離脱してしまったペットの避難所での保護について
	飼い主から離脱してしまったペットが保護された場合、一時的に避難所のペットスペースに保護されることが想定される（飼い主は近隣在住者の可能性が高いため）。
	そのようなペットについては、避難所内の飼い主同士等が連携して当番制を採用する等、自らのペットと同様に飼育管理することが望ましい。
	≪保護したとき≫
	① 保護した動物については、保護された時の状況、動物の特徴等を記録し、関係者と情報を共有する。
	② 使用していない資材を活用し、避難所のペットスペースに収容する。
	③ 負傷又は病気をしていると思われる場合には、避難所の運営者等を通じて救護本部に協力を要請する。
	④ エサやケージ等の不足については、避難所の運営者等を通じて救護本部に協力を要請する。
	≪保護中の世話≫
	同行避難動物と同様に、「飼育のルール」に基づいて、行き先が決まるまでの間、他の動物と同様に世話をする。
	≪飼い主の発見≫
	① 保護した動物については、避難者の協力を得て少しでも多くの情報を入手し、飼い主の発見に努める。
	② 災害により失踪した動物の捜索依頼があった場合は、避難所の運営者等を通じて当該動物の情報を県や保健所設置市、警察署などの関係機関に連絡する。（関係機関連絡先一覧【資料２】参照）
	③ 失踪した動物の情報、各避難所で保護している動物の情報の連絡を受けた関係機関は、できる限り情報を共有し、飼い主の発見に努める。


	４ 避難終期の対応
	避難所が役目を終える際には、避難所のペットスペースもその役目を終えることとなる。

	（１） 避難終期における飼い主の役割
	避難所から帰宅可能となった場合や、他の避難所や仮設住宅へ移動することとなった場合には、責任を持ってペットスペース等の後片付けをする。

	（２） 避難終期における市町村の役割（避難所の運営者等）
	保護されたものの飼い主の判明しなかった動物について、譲渡先を探す手伝いをする。また、譲渡先の見つからなかったペットについては、救護本部又は各自治体の動物関係部局へ連絡して受入れを求める。なお、ペットスペースは、役割を終えた段階で閉鎖となる。

	（３） 避難終期におけるボランティア等の役割
	保護されたものの飼い主の判明しなかった動物について、譲渡先を探す手伝いや一時預かりに協力する。


	IV. 災害発生時における役割
	災害発生直後は、通信・交通インフラ等の混乱から組織的な救護活動はほとんど行えない状況が想定される。そのため、まずは人の安全を確保した上で、初動体制の確保や災害の状況把握に努め、その後、こうした情報を元に具体的な救護活動を行うことになる。
	この項では、災害発生後の各関係機関や救護本部の初動対応、災害発生早期から中長期の対応、救護活動の終息までをまとめている。
	１ 初動対応
	（１） ペット同行避難者等への対応
	（２） 福岡県災害時ペット救護本部の設置
	福岡県災害時ペット救護本部設置要綱【資料４】に基づき、救護本部の設置について次の機関と協議する。
	 福岡県（保健医療介護部生活衛生課※）
	 北九州市（保健福祉局保健衛生部保健衛生課）
	 福岡市（保健福祉局生活衛生部生活衛生課）
	 大牟田市（保健福祉部生活衛生課）
	 久留米市（健康福祉部保健所衛生対策課）
	 公益財団法人福岡県動物愛護センター
	 公益社団法人福岡県獣医師会
	 公益社団法人北九州市獣医師会
	 公益社団法人日本愛玩動物協会福岡県支所
	 一般社団法人九州動物福祉協会
	 その他動物関係団体


	（３） 救護本部会議の招集
	（４） 被災状況、避難状況等の情報収集
	救護本部は、県災害対策本部及び被災市町村から被災状況や避難所の設置の有無、数、場所等の設置状況を確認するとともに、ペット同行避難者の避難状況等の情報収集を行う。その際、緊急連絡網等も活用し、できる限りの情報収集に努める。
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